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　人は起こしたことよりも事後対応のまずさから

大きな非難を浴びる、とよくいう。企業の場合も

同様で、事後の対応で致命的なコンプライアンス

問題を引き起こすケースもまれではない。

　一昔前にあったことだが、養鶏場のニワトリが

鳥インフルエンザにかかり大量死した。渡り鳥が

ウィルスを運んだとの説も流れたほどで、このこ

と自体は、養鶏場の経営者がとくに衛生管理を

怠ったなどの事情がない限り、同情されてもおか

しくない。

　ところが、法令や条例などが求める報告、届出

義務を怠り、さらに事故を隠そうとしたら事情は

大きく変わってしまう。明らかな法令等違反行為

として、刑事罰・行政罰の対象にもなるであろう。

　コンプライアンスは、単なる「法令等遵守」の

ことではない。法令を守るのは、個人でも会社で

もある意味当然のことであるから、対象を倫理的

な「きまり」などにまで広げたうえで、これを守

るための具体的な体制やシステムを構築しなくて

はならない。

　コンプライアンスのための体制・システム構築

でとくに力を入れて取り組まなくてはならないの

が、「事後対応」についてである。⚒⚐⚐⚕年に経済産

業省が公表した内部統制の「指針」の資料は「わ

が国企業の不祥事分析」をなすとともに、日本企

業のリスクマネジメント・内部統制上の問題点を

指摘した。そこで⚗つ挙げられた問題点のうちの

⚑つが、「事故後の対応（いわゆる、クライシスマ

ネジメント）に関する問題」であった。これにつ

いて同資料は、「企業価値に大きな影響を与える

事故が発生した場合の対応のあり方が、事前に明

確になっていない。また、事故等が発生した場合

の社内及び社外への情報伝達経路が確立していな

い」と、問題の原因を分析している。

　過去の企業不祥事から見えてくる教訓は、事後

対応における初期対応の重視である。事件や事故

が起こると、まずは情報収集に走り、原因究明を

優先し、あるいは「当面の間の様子見」を決め込

むあまり、「速やかな」届出や報告義務に違反して

しまうことがありがちである。

　欠陥製品による事故の報告を誰がどう受け、ど

の範囲でリコール・回収などをいち早く決定する

か、あらかじめ決まっていなくてはならない。そ

のうえでいかに早く、決定権者に「悪い情報」を

伝える体制をつくっておけるかである。現場を含

め、何がコンプライアンス問題になるかにつき、

関係者がある程度法令内容を知らないことにはす

べてが手遅れになりかねない。

事後対応コンプライアンス

日本コンプライアンス・オフィサー協会会長　長谷川　俊明　　
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　昨年⚑⚐月⚒⚗日（日）に実施いたしました第⚓⚐回コ

ンプライアンス・オフィサー認定試験の試験結果

がまとまりましたのでご報告いたします。

●金融コンプライアンス・オフィサー⚑級

　成績結果は、〔表－⚑〕のとおりです。

　応募者数⚑，⚐⚗⚔名中受験者は⚘⚓⚙名で、認定者は

⚒⚒⚓名でした。認定率は⚒⚖．⚕⚘％、平均点は⚕⚑．⚘⚗

点で、認定率は前回の⚒⚖．⚙⚖％をわずかに下回り

ました。

　問題では、〔問題－⚒〕個人情報保護法、〔問題

－⚔〕守秘義務、〔問題－⚖〕優越的地位の濫用、

の⚓問が低調でした。それぞれ、よく出題される

テーマですが、解答内容が不十分な答案が多く、

平均点が低い結果となりました。

　設問が何を問うているのかを的確に理解せず、

漠然と関係がありそうな条文を解釈・記述するか

たちで、ポイントがずれている答案も多く見受け

られました。当然のことですが、その問題で問わ

れている「主題」は何かをきちんと把握し、論理

的に説明することが求められています。

●金融コンプライアンス・オフィサー⚒級

　成績結果は、〔表－⚒〕のとおりです。

　応募者数⚘，⚐⚕⚓名中受験者は⚗，⚓⚒⚖名で、認定者

は⚓，⚗⚓⚑名でした。認定率は⚕⚐．⚙⚓％、平均点は

⚕⚘．⚖⚘点で、認定率は前回の⚕⚓．⚗⚕％を下回りまし

た。

　正答率が⚓⚐％を下回った問題は、〔問－⚗〕国家

公務員との接待・贈答、〔問－⚑⚗〕公序良俗違反の

融資、〔問－⚑⚘〕手形・小切手の取扱い、〔問－⚒⚒〕

電磁的記録不正作出罪、〔問－⚔⚐〕相続、〔問－⚔⚓〕

後見登記制度、〔問－⚔⚙〕電子記録債権、の⚗問で

した。

　手形・小切手や相続、後見登記等のテーマは、

現実の金融実務においても確実な知識を求められ

る頻度が高いものであると思われますので、残念

な結果となりました。

　試験として頻出のテーマだけでなく、実務にお

いて求められる度合いの高いテーマについても確

実な知識を取得しておくことが、日常業務におい

て直面する問題に対応する知識の習得を判定する

ことを主眼とする本試験において、得点に結びつ

くといえます。

●保険コンプライアンス・オフィサー⚒級

　成績結果は、〔表－⚓〕のとおりです。

　応募者数⚑，⚑⚒⚖名中受験者は⚙⚙⚕名で、認定者は

⚕⚒⚖名でした。認定率は⚕⚒．⚘⚖％、平均点は⚕⚙．⚖⚐

点で、認定率は前回の⚕⚙．⚖⚒％をやや下回りまし

た。

　正答率が⚓⚐％を下回った問題は、〔問－⚒⚘〕保険

金受取人の変更、〔問－⚓⚕〕被保険者の同意、〔問

－⚓⚗〕金融商品取引法などの関連法規、〔問－⚔⚑〕

保険会社の資産運用規制等、〔問－⚔⚒〕浮貸しの⚕

問と、前回の⚗問よりも⚒問減りました。しかし、

全体的に、とりわけ保険契約の募集・締結・保全

におけるコンプライアンス部分の正答率が低かっ

たこともあり、認定率は⚕⚐％強という結果になり

ました。

　〔問－⚓⚗〕は、金融商品取引法、金融商品販売法

および消費者契約法の基本的知識を問うものでし

たが、意外にも正答率は低いものとなりました。

各法のポイントについて、混同されているものと

考えられます。〔問－⚔⚑〕は、選択肢の一部に比較

的最近の法令改正を踏まえたものがあったため、

改正前の知識をもとに考えると難しかったようで

す。この〔問－⚔⚑〕もそうですが、今回の試験で

は、正答の個数を求める問題においての正答率の

低さが目につきました。

コンプライアンス・オフィサー認定試験　成績結果

会報　№⚓⚒
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〔表－⚑〕　金融コンプライアンス・オフィサー⚑級　業態別成績一覧表

全 体
他団体
　・　
個　人

郵　政証　券
生　保
　・　
損　保

労　金
信　連
　・　
農　協

信　組信　金第　二
地　銀信　託地　銀

都　銀
　・　
特　銀

⚑，⚐⚗⚔⚑⚐⚘⚒⚗⚒⚓⚒⚐⚔⚖⚖⚒⚒⚒⚘⚕⚔⚑⚖⚙⚓⚓⚕⚒⚐応募者数（名）

⚑⚐⚐．⚐⚐⚑⚐．⚐⚖⚒．⚕⚑⚐．⚑⚙⚐．⚒⚘⚑．⚘⚖⚔．⚒⚘⚕．⚗⚗⚒⚑．⚒⚓⚕．⚐⚓⚑⚕．⚗⚔⚓⚑．⚑⚙⚑．⚘⚖応募比率（％）

⚘⚓⚙⚗⚑⚒⚗⚑⚓⚑⚑⚓⚙⚕⚐⚑⚗⚒⚓⚗⚑⚓⚔⚒⚘⚑⚑⚓受験者数（名）

⚗⚘．⚑⚒⚖⚕．⚗⚔⚑⚐⚐．⚐⚐⚕⚐．⚐⚐⚑⚐⚐．⚐⚐⚕⚕．⚐⚐⚘⚔．⚗⚘⚘⚐．⚖⚕⚗⚕．⚔⚔⚖⚘．⚕⚒⚗⚙．⚒⚙⚘⚓．⚘⚘⚖⚕．⚐⚐受 験 率（％）

⚒⚒⚓⚒⚑⚗⚐⚒⚔⚑⚑⚘⚒⚕⚘⚕⚐⚘⚓⚔認定者数（名）

⚒⚖．⚕⚘⚒⚙．⚕⚘⚒⚕．⚙⚓⚐．⚐⚐⚖⚖．⚖⚗⚓⚖．⚓⚖⚒⚘．⚒⚑⚑⚖．⚐⚐⚑⚔．⚕⚓⚒⚑．⚖⚒⚓⚗．⚓⚑⚒⚙．⚕⚔⚓⚐．⚗⚗認 定 率（％）

⚕⚑．⚘⚗⚕⚔．⚖⚓⚕⚐．⚑⚕⚔⚒．⚐⚐⚕⚘．⚖⚗⚕⚓．⚔⚕⚕⚒．⚒⚘⚔⚔．⚕⚐⚔⚖．⚙⚘⚕⚑．⚙⚒⚕⚕．⚓⚗⚕⚓．⚔⚔⚕⚙．⚘⚕平 均 点（点）

⚔⚐．⚔⚔⚑．⚗⚔⚗．⚖⚓⚕．⚐⚔⚑．⚓⚓⚗．⚘⚔⚓．⚕⚔⚕．⚖⚔⚒．⚑⚔⚒．⚐⚓⚙．⚖⚓⚗．⚐⚔⚔．⚑年　　齢（歳）

⚑⚖．⚙⚑⚖．⚗⚒⚒．⚖⚙．⚐⚑⚘．⚐⚑⚕．⚒⚑⚙．⚙⚒⚑．⚖⚑⚙．⚑⚑⚘．⚖⚑⚖．⚓⚑⚓．⚘⚑⚙．⚘勤続年数（年）

※　認定基準は⚖⚐点（以上）です。表中の平均点・年齢・勤続年数は受験者の数値です。

〔表－⚒〕　金融コンプライアンス・オフィサー⚒級　業態別成績一覧表

全 体
他団体
　・　
個　人

郵　政証　券
生　保
　・　
損　保

労　金
信　連
　・　
農　協

信　組信　金第　二
地　銀信　託地　銀

都　銀
　・　
特　銀

⚘，⚐⚕⚓⚑，⚓⚙⚙⚓⚐⚐⚑⚗⚑⚔⚐⚑，⚖⚒⚐⚖⚑⚕⚑，⚕⚖⚘⚔⚐⚙⚗⚒⚗⚑，⚒⚑⚑⚓⚑⚗応募者数（名）

⚑⚐⚐．⚐⚐⚑⚗．⚓⚗⚐．⚓⚗⚐．⚐⚐⚐．⚒⚑⚑．⚗⚔⚒⚐．⚑⚒⚗．⚖⚔⚑⚙．⚔⚗⚕．⚐⚘⚙．⚐⚓⚑⚕．⚐⚔⚓．⚙⚔応募比率（％）

⚗，⚓⚒⚖⚑，⚒⚔⚖⚓⚐⚐⚑⚕⚑⚒⚙⚑，⚕⚒⚓⚕⚕⚓⚑，⚔⚓⚐⚓⚖⚘⚖⚕⚗⚑，⚐⚙⚐⚒⚘⚕受験者数（名）

⚙⚐．⚙⚗⚘⚙．⚐⚖⚑⚐⚐．⚐⚐⚐．⚐⚐⚘⚘．⚒⚔⚙⚒．⚑⚔⚙⚔．⚐⚑⚘⚙．⚙⚒⚙⚑．⚒⚐⚘⚙．⚙⚘⚙⚐．⚓⚗⚙⚐．⚐⚑⚘⚙．⚙⚑受 験 率（％）

⚓，⚗⚓⚑⚗⚘⚙⚒⚗⚐⚑⚐⚗⚔⚕⚕⚖⚑⚔⚑⚖⚙⚔⚑⚔⚘⚔⚙⚒⚕⚙⚕⚒⚐⚕認定者数（名）

⚕⚐．⚙⚓⚖⚓．⚓⚒⚙⚐．⚐⚐⚐．⚐⚐⚖⚖．⚖⚗⚕⚗．⚓⚖⚓⚖．⚕⚑⚒⚕．⚕⚐⚔⚘．⚕⚓⚔⚐．⚒⚒⚗⚔．⚘⚙⚕⚔．⚕⚙⚗⚑．⚙⚓認 定 率（％）

⚕⚘．⚖⚘⚖⚒．⚒⚗⚖⚙．⚖⚗⚐．⚐⚐⚖⚓．⚗⚓⚖⚐．⚕⚗⚕⚔．⚑⚐⚕⚐．⚖⚘⚕⚘．⚒⚙⚕⚖．⚒⚖⚖⚕．⚗⚗⚖⚐．⚐⚕⚖⚔．⚑⚕平 均 点（点）

⚓⚓．⚙⚓⚓．⚓⚔⚘．⚖⚐．⚐⚔⚓．⚓⚓⚑．⚔⚓⚘．⚘⚓⚐．⚙⚓⚓．⚓⚓⚑．⚐⚓⚓．⚑⚓⚑．⚑⚓⚔．⚒年　　齢（歳）

⚑⚐．⚔⚙．⚒⚒⚒．⚑⚐．⚐⚑⚘．⚒⚗．⚒⚑⚕．⚙⚘．⚔⚑⚐．⚗⚖．⚙⚙．⚑⚗．⚗⚙．⚗勤続年数（年）

※　認定基準は⚖⚐点（以上）です。表中の平均点・年齢・勤続年数は受験者の数値です。

〔表－⚓〕　保険コンプライアンス・オフィサー⚒級　業態別成績一覧表

全 体
他団体
　・　
個　人

郵　政証　券
生　保
　・　
損　保

労　金
信　連
　・　
農　協

信　組信　金第　二
地　銀信　託地　銀

都　銀
　・　
特　銀

⚑，⚑⚒⚖⚒⚕⚑⚑⚘⚐⚔⚒⚒⚐⚒⚐⚔⚑⚔⚑⚐⚑⚓⚐⚑⚑⚓⚐応募者数（名）

⚑⚐⚐．⚐⚐⚒⚒．⚒⚙⚑．⚖⚐⚐．⚐⚐⚓⚗．⚔⚘⚐．⚐⚐⚑⚘．⚑⚒⚑．⚒⚔⚘．⚙⚗⚐．⚒⚗⚐．⚐⚐⚑⚐．⚐⚔⚐．⚐⚐応募比率（％）

⚙⚙⚕⚒⚑⚙⚑⚕⚐⚓⚖⚔⚐⚑⚘⚗⚑⚓⚙⚐⚓⚐⚑⚐⚔⚐受験者数（名）

⚘⚘．⚓⚗⚘⚗．⚒⚕⚘⚓．⚓⚓⚐．⚐⚐⚘⚖．⚒⚖⚐．⚐⚐⚙⚑．⚖⚗⚙⚒．⚘⚖⚘⚙．⚑⚑⚑⚐⚐．⚐⚐⚐．⚐⚐⚙⚒．⚐⚔⚐．⚐⚐受 験 率（％）

⚕⚒⚖⚑⚔⚙⚙⚐⚒⚒⚗⚐⚕⚖⚓⚓⚓⚑⚐⚔⚘⚐認定者数（名）

⚕⚒．⚘⚖⚖⚘．⚐⚔⚖⚐．⚐⚐⚐．⚐⚐⚖⚒．⚓⚖⚐．⚐⚐⚒⚙．⚙⚕⚒⚓．⚐⚘⚓⚖．⚖⚗⚓⚓．⚓⚓⚐．⚐⚐⚔⚖．⚑⚕⚐．⚐⚐認 定 率（％）

⚕⚙．⚖⚐⚖⚒．⚘⚙⚕⚙．⚖⚐⚐．⚐⚐⚖⚑．⚙⚓⚐．⚐⚐⚕⚔．⚑⚔⚕⚒．⚓⚑⚕⚖．⚓⚖⚕⚒．⚖⚗⚐．⚐⚐⚕⚘．⚒⚕⚐．⚐⚐平 均 点（点）

⚓⚙．⚒⚔⚒．⚐⚓⚘．⚕⚐．⚐⚔⚐．⚐⚐．⚐⚓⚖．⚘⚓⚒．⚗⚓⚗．⚙⚓⚑．⚗⚐．⚐⚓⚗．⚒⚐．⚐年　　齢（歳）

⚑⚕．⚒⚑⚖．⚔⚑⚖．⚘⚐．⚐⚑⚕．⚖⚐．⚐⚑⚓．⚔⚑⚐．⚒⚑⚕．⚕⚙．⚐⚐．⚐⚑⚕．⚑⚐．⚐勤続年数（年）

※　認定基準は⚖⚐点（以上）です。表中の平均点・年齢・勤続年数は受験者の数値です。



－　4　－

会報　№⚓⚒

第⚓⚐回　金融コンプライアンス・オフィサー２級試験

都都都都都都都都都都道道道道道道道道道道府府府府府府府府府府県県県県県県県県県県別別別別別別別別別別認認認認認認認認認認定定定定定定定定定定率率率率率率率率率率ラララララララララランンンンンンンンンンキキキキキキキキキキンンンンンンンンンン都道府県別認定率ランキングググググググググググ

嬉

幾

岐

忌

寄寄寄寄寄寄寄寄寄寄寄寄寄寄寄寄寄寄寄寄寄寄寄寄寄寄

寄寄寄寄寄寄寄寄寄寄寄寄寄寄寄寄寄寄寄寄寄寄寄寄寄寄

希
希
希
希

希
希
希
希

　第⚓⚐回コンプライアンス・オフィサー認定試験の成績結果につきましては⚒、⚓頁でご紹
介しましたが、金融コンプライアンス・オフィサー⚒級で認定率が上位⚕位の都道府県は下
記のとおりです。
＊申込⚒⚐名以上の団体を対象としています。また、「都道府県別」については、各団体の本店所在地を都道
府県に置き換えて集計・作成しています。

　★金融コンプライアンス・オフィサー２級…全国平均⚕⚐．⚙⚓％
認定者数受験者数認定率

⚕⚐名⚗⚓名⚖⚘．⚔⚙％三重県⚑位
⚔⚐名⚖⚑名⚖⚕．⚕⚗％北海道２位

⚑⚗名⚒⚖名⚖⚕．⚓⚘％島根県３位

⚑，⚔⚗⚘名⚒，⚒⚘⚕名⚖⚔．⚖⚘％東京都４位

⚓⚘名⚖⚒名⚖⚑．⚒⚙％富山県５位

〔⚒⚐⚑⚔年⚖月実施〕
コンプライアンス・オフィサー／個人情報保護オフィサー認定試験のご案内
〔コンプライアンス・オフィサー認定試験〕

受験料実施時間出題形式実　施　種　目願書受付期間実　施　日
⚖，⚔⚘⚐円
（税込）

⚑⚓：⚓⚐～⚑⚖：⚓⚐
（⚑⚘⚐分）事例付記述式金融コンプライアンス・

オフィサー⚑級
⚒⚐⚑⚔年
⚔月⚑日昇
～⚔月⚑⚗日昭
必　着

第⚓⚒回
⚒⚐⚑⚔年
⚖月⚑日掌 ⚔，⚓⚒⚐円

（税込）
⚑⚐：⚐⚐～⚑⚒：⚓⚐
（⚑⚕⚐分）四答択一式金融コンプライアンス・

オフィサー⚒級
〔個人情報保護オフィサー認定試験〕

受験料実施時間出題形式実　施　種　目願書受付期間実　施　日

⚔，⚓⚒⚐円
（税込）

⚑⚐：⚐⚐～⚑⚒：⚓⚐
（⚑⚕⚐分）

三答択一式／
事例付記述式

金融個人情報保護
オフィサー⚒級　

⚒⚐⚑⚔年
⚔月⚑日昇
～⚔月⚑⚗日昭
必　着

第⚑⚕回
⚒⚐⚑⚔年
⚖月⚑日掌

受験料実施時間出題形式実　施　種　目願書受付期間実　施　日

⚓，⚑⚕⚐円
（税込）

⚑⚓：⚓⚐～⚑⚕：⚐⚐
（⚙⚐分）

三答択一式ＪＡコンプライアンス⚓級

⚒⚐⚑⚔年
⚑月⚗日昇
～⚑月⚒⚐日捷
必　着

第⚓⚑回
⚒⚐⚑⚔年
⚓月⚒日掌

〔⚒⚐⚑⚔年⚓月実施〕
コンプライアンス・オフィサー認定試験のご案内
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