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　昨今、いろいろと見聞きする「マイナンバー」
の言葉。⚒⚐⚑⚖年⚑月からの本格施行を前に、関心
度が増してきました。このマイナンバーは、社会
保障や納税などに関連してくることから、金融機
関でも取扱いルールが定められることになります。
●マイナンバー制度とは
　マイナンバー制度は、「行政手続における特定
の個人を識別するための番号の利用等に関する法
律（マイナンバー法）」等に基づき、個人について
は住民票を有するすべての人に⚑⚒桁の番号を付し
て、国の行政機関や地方公共団体が、社会保障、
税、災害対策の分野で効率的に情報を管理し、複
数の機関に存在する個人の情報が同一人の情報で
あることを確認するために活用されるものです。
効果としては、所得や他の行政サービスの受給状
況の把握がしやすくなり、添付書類の削減等で行
政手続が効率化・簡素化される等が挙げられます。
●個人情報保護法との関係性
　マイナンバー法では、個人番号をその内容に含
む個人情報は「特定個人情報」と定義づけられて
いることから、個人情報保護法との関係性に悩ま
れる方も多くおられるかと思います。
　結論から言えば、個人情報保護法は特定の個人
を識別できる情報（個人情報）を取扱う場合の
「一般法」で、マイナンバー法は個人番号・個人
特定情報を取扱い、個人情報保護法よりも厳格な
ルールを定めていることから「（個人情報保護法
の）特別法」ということができます。厳格なルー
ルの例としては、個人情報保護法で定められてい
る「安全管理措置」について、個人番号・個人特

定番号の「事務取扱担当者」や、「取扱う事務を実
施する区域（取扱区域）」の設置等が挙げられます。
●金融機関での取扱い場面例
　マイナンバー法や税法などに定められている場
合に限られ、一例として、金融機関が法定調書に
お客様の個人番号を記載して税務署へ提出するよ
うな業務・事務・取引等をお客様と行う場合です。
主な法定調書としては、特定口座年間取引報告書、
非課税口座年間取引報告書、国外送金等調書等が
あります。また、マル優、財形等の税務上の優遇
措置が設けられている取引においてもお客様の個
人番号を取得することになります。
●コンプライアンス上の留意点
　上述しましたように、マイナンバー法は個人情
報保護法の特別法です。よって、個人情報取扱事
業者である金融機関が保有する特定個人情報の取
扱いについては、個人情報保護法の規定よりもマ
イナンバー法の規定が優先して適用されます。
　個人情報保護法を今一度確認するとともに、マ
イナンバー法での厳格ルールの部分をしっかりと
理解し、遵守することが求められます。特に、個
人情報保護法で認められている「グループ内での
お客様の個人データの共同利用」や「個人情報の
第三者提供」については、マイナンバー法では、
原則、特定個人情報の共同利用を認めていないこ
とや、お客様の同意があっても個人番号の第三者
提供は認められないこと等には注意したいところ
です。

（日本コンプライアンス・オフィサー協会
事務局長　菊池一男）

マイナンバー制度とコンプライアンス
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〔表〕　ＪＡコンプライアンス⚓級　業態別成績一覧表

全 体
他団体
　・　
個　人

郵　政証　券
生　保
　・　
損　保

労　金
信　連
　・　
農　協

信　組信　金
第　二
地　銀

信　託地　銀
都　銀
　・　
特　銀

⚒，⚑⚖⚑⚖⚕⚐⚐⚑⚒⚐⚒，⚐⚗⚘⚐⚓⚑⚑⚑⚐応募者数（名）

⚑⚐⚐．⚐⚐⚓．⚐⚑⚐．⚐⚐⚐．⚐⚐⚐．⚕⚖⚐．⚐⚐⚙⚖．⚑⚖⚐．⚐⚐⚐．⚑⚔⚐．⚐⚕⚐．⚐⚕⚐．⚐⚕⚐．⚐⚐応募比率（％）

⚒，⚐⚕⚓⚕⚗⚐⚐⚘⚐⚑，⚙⚘⚔⚐⚓⚐⚐⚑⚐受験者数（名）

⚙⚕．⚐⚐⚘⚗．⚖⚙⚐．⚐⚐⚐．⚐⚐⚖⚖．⚖⚗⚐．⚐⚐⚙⚕．⚔⚘⚐．⚐⚐⚑⚐⚐．⚐⚐⚐．⚐⚐⚐．⚐⚐⚑⚐⚐．⚐⚐⚐．⚐⚐受　験　率（％）

⚘⚙⚐⚓⚘⚐⚐⚕⚐⚘⚔⚔⚐⚒⚐⚐⚑⚐認定者数（名）

⚔⚓．⚓⚕⚖⚖．⚖⚗⚐．⚐⚐⚐．⚐⚐⚖⚒．⚕⚐⚐．⚐⚐⚔⚒．⚕⚔⚐．⚐⚐⚖⚖．⚖⚗⚐．⚐⚐⚐．⚐⚐⚑⚐⚐．⚐⚐⚐．⚐⚐認　定　率（％）

⚕⚗．⚖⚔⚖⚒．⚐⚔⚐．⚐⚐⚐．⚐⚐⚖⚐．⚕⚐⚐．⚐⚐⚕⚗．⚔⚙⚐．⚐⚐⚖⚔．⚐⚐⚐．⚐⚐⚐．⚐⚐⚖⚔．⚐⚐⚐．⚐⚐平　均　点（点）

⚔⚐．⚖⚓⚘．⚔⚐．⚐⚐．⚐⚔⚔．⚘⚐．⚐⚔⚐．⚗⚐．⚐⚔⚐．⚓⚐．⚐⚐．⚐⚔⚑．⚐⚐．⚐年　　齢（歳）

⚑⚖．⚒⚑⚔．⚘⚐．⚐⚐．⚐⚒⚑．⚑⚐．⚐⚑⚖．⚒⚐．⚐⚑⚖．⚓⚐．⚐⚐．⚐⚑⚗．⚐⚐．⚐勤続年数（年）

※　認定基準は⚖⚐点（以上）です。表中の平均点・年齢・勤続年数は受験者の数値です。

　去る⚓月⚑日（日）に実施いたしました第⚓⚔回
コンプライアンス・オフィサー認定試験の成績結
果がまとまりましたのでご報告いたします。

●ＪＡコンプライアンス⚓級
　成績結果は〔表〕のとおりです。
　応募者数⚒，⚑⚖⚑名中受験者は⚒，⚐⚕⚓名で、認定者
は⚘⚙⚐名でした。認定率は⚔⚓．⚓⚕％、平均点は
⚕⚗．⚖⚔点と、前回に比べ、平均点は⚑⚕．⚓⚔点、認定
率は⚕⚑．⚘⚕ポイント下がり、大幅に認定率が下が
りました。
　これは、前々回・前回の認定率がそれぞれ
⚙⚙．⚔⚑％、⚙⚕．⚒⚐％と非常に高い認定率が続いたこ

とにも要因があります。
　正解率が⚓⚐％を下回った問題は、〔問－⚑⚕〕公
益通報者保護法、〔問－⚒⚐〕消費者契約法、〔問－
⚒⚑〕独占禁止法の執行手続、〔問－⚒⚖〕暴行罪、
〔問－⚓⚐〕外国人との法律関係、〔問－⚓⚒〕犯罪収
益移転防止法、〔問－⚔⚔〕商品の表示、〔問－⚔⚘〕
農業経営等の事業、〔問－⚔⚙〕高齢者虐待防止法、
の⚙問でした。
　事業共通部分においては、刑法、労働法、民法
等、日常業務においても比較的ありうると思われ
るコンプライアンスの問題も数多く出題しており
ます。関心をもって学習に取り組んでいただきた
いと思います。

コンプライアンス・オフィサー認定試験　成績結果

〔⚒⚐⚑⚕年⚑⚐月実施〕コンプライアンス・オフィサー認定試験のご案内

受験料実施時間出題形式実　施　種　目願書受付期間実　施　日

⚖，⚔⚘⚐円
（税込）

⚑⚓：⚓⚐～⚑⚖：⚓⚐
（⚑⚘⚐分）

事例付記述式
金融コンプライアンス・
オフィサー⚑級⚒⚐⚑⚕年

⚘月⚑⚗日捷
～⚙月⚙日昌
必　着

第⚓⚖回
⚒⚐⚑⚕年
⚑⚐月⚒⚕日掌 ⚔，⚓⚒⚐円

（税込）
⚑⚐：⚐⚐～⚑⚒：⚓⚐
（⚑⚕⚐分）

四答択一式

金融コンプライアンス・
オフィサー⚒級

保険コンプライアンス・
オフィサー⚒級


