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　企業が社会的責任を果たしていくことは必須の
経営課題であり、コンプライアンスの徹底は当然
のこととして受けとめられていますが、時として
残念ながら不祥事件が起きているのも現実です。
創業の趣意を語る「社是・社訓」、経営方針を表す
「経営（企業）理念」、役職員の考え方や行動の基
本を示した「行動指針」などは、経営哲学が反映
されており、不祥事をくい止める威力を発揮する
とともに社会的信用を高めると言われます。経営
哲学がいかに大事であるかを物語るものです。
　ところで、日本には⚑⚐⚐年以上続く長寿企業が
約⚒万⚗千社（⚒⚐⚑⚔年）あると言われますが、こ
れら企業の共通点は「カキクケコ」の実践に集約
されるという調査結果があります（帝国データバ
ンク）。「カ」は感謝、「キ」は勤勉、「ク」は工夫、
「ケ」は倹約、「コ」は貢献、だそうです。これら
の要素は経営哲学を形づけるものと思われます。
　昔から日本には商いに関する教えが立派に存在
しました。有名な近江商人の「三方よし」（売り手
よし・買い手よし・世間よし）のように、商人道
として倫理的価値観を説いてきた幾多の先達がい
ます。商売（事業）のあり方とその教え（戒め）
は、長い年月の検証を受けて現代でも揺るぎない
真実であり続けていると言えましょう。近年、先
達の哲学が見直されており、参考になると思われ
ますので、その幾つかを以下にご紹介します。
　職業倫理を日本で初めて説いたと言われている
僧侶の鈴木正三（⚑⚕⚗⚙～⚑⚖⚕⚕）は「売買せん人は、
まず徳利の増すべき心づかいを修行すべし。その
心づかいと言うは他の事にあらず。身命を天道に

投げうって、一筋に正直の道を学ぶべし」とし、
江戸時代の思想家である石田梅岩（⚑⚖⚘⚕～⚑⚗⚔⚔）
は「まことの商人は、先も立ち我も立つことを思
うなり」「倹約をいうは他の儀あらず、生まれなが
らの正直にかえしたきためなり。……正直行わる
れば、世間一同に和合し、四海のうち皆兄弟のご
とし」と言っています。
　明治時代に入り、日本の近代産業の基礎を築い
た渋沢栄一（⚑⚘⚔⚐～⚑⚙⚓⚑）は理念として「論語と
算盤」（道徳経済合一説）を掲げ、「不誠実にふる
まうな」「自己利益を第一に図るな」と説いていま
す。他にも、住友、三井、三菱（岩崎）などの家
訓・家法に同様の教えが残されています。
　これらを見ていくと、当時の誠実、正直、倹約
の重要性は、現在でもその趣旨とともに変わるこ
とがありません。そして目先の利益を追求するが
あまりの行為は、不祥事を招き、会社存続の危機
に晒されることから、商人道は戒めとして、色あ
せることなく、なおも生き続けていることがわか
ります。
　企業の経営哲学がどのような持続的発展をもた
らすのか、またコンプライアンス態勢をどう構築
し見直していくか、のヒントとして、長寿企業の
「カキクケコ」や先達の教えをあらためて噛みし
めておきたいところです。

（日本コンプライアンス・オフィサー協会
事務局長　菊池一男）

※参考：菱山隆二『倫理・コンプライアンスとCSR［第三
版］』（経済法令研究会）

先達の教えは現代にも生きる
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　去る⚖月⚗日（日）に実施いたしました第⚓⚕回コ

ンプライアンス・オフィサー認定試験、および第

⚑⚖回個人情報保護オフィサー認定試験の試験結果

がまとまりましたのでご報告いたします。

　コンプライアンス・オフィサー認定試験

●金融コンプライアンス・オフィサー⚑級

　成績結果は、〔表－⚑〕のとおりです。

　応募者数⚘⚔⚓名中受験者数は⚖⚖⚗名で、認定者は

⚒⚐⚔名でした。認定率は⚓⚐．⚕⚘％、平均点は⚕⚓．⚓⚓

点で、認定率は前回より上昇しました。

　各問題ごとの平均点でみると、〔問題－⚔〕見せ

金、〔問題－⚘〕浮貸し、が低調でした。これらの

問題は、最近出題されていなかったテーマの問題

であり、学習が不十分の受験者が多かったことが

低調の要因と思われます。

　学習の姿勢として、どのテーマから出題されて

も的確な解答を記述することができるよう、万遍

なく理解度を深めることが大切です。

●金融コンプライアンス・オフィサー⚒級

　成績結果は、〔表－⚒〕のとおりです。

　応募者数⚖，⚘⚒⚑名中受験者数は⚖，⚒⚗⚔名で、認定

者は⚔，⚒⚘⚑名でした。認定率は⚖⚘．⚒⚓％、平均点は

⚖⚕．⚕⚑点で、認定率は前回より上昇しました。

　正解率が⚓⚐％を下回った問題は、〔問－⚒〕金融

検査マニュアル、〔問－⚑⚗〕手形・小切手、〔問－

⚒⚖〕投資信託の販売、〔問－⚔⚕〕個人情報保護法、

の⚔問で、前回の⚕問より⚑問減りました。

　これらの問題は頻出のテーマですが、今回、正

解率が低い結果となりました。コンプライアンス

の理解度という面のみならず、金融実務を行うう

えでも、基本的な知識として求められるテーマと

なりますので、しっかりと学習しておくことが必

要です。

　個人情報保護オフィサー認定試験

●金融個人情報保護オフィサー⚒級

　成績結果は、〔表－⚓〕のとおりです。

　応募者数⚔，⚔⚙⚙名中受験者数は⚔，⚑⚓⚙名で、認定

者は⚑，⚙⚕⚐名でした。認定率は⚔⚗．⚑⚑％、平均点は

⚕⚘．⚖⚙点で、認定率は前回より若干下がりました。

　択一式の結果を前回と比べますと、正解率が

⚓⚐％を下回った問題は⚓問で、⚒問増えました。

一方、正解率が⚘⚐％以上の問題は⚗問で、⚒問減

りました。全体的に前回よりわずかに下がったこ

とが、認定率の若干の低下につながっていると考

えられます。

　記述式の結果をみますと、〔問－⚓⚖〕防犯カメ

ラ映像の取得と利用目的については、個人情報お

よび利用目的の定義を曲解している少数の受験者

を除けば，要点を網羅している答案が多々見受け

られました。

　〔問－⚓⚗〕安全管理措置（アクセス権限の管理）

については、全般的に、法律上の適否や知識につ

いてはある程度理解しているものの、答案作成技

術、つまり文章力や表現力がいまひとつである答

案が散見されました。解答にあたっては、もう少

し丁寧な記述が望まれます。

　〔問－⚓⚘〕配偶者は第三者か（第三者提供）につ

いては、出題意図の理解が足らず、個人データの

漏洩になると結論付けたものの、的確な理由付け

がなされていない答案が多く見受けられました。

また、Ｂの「行方不明（真偽不明）」を都合よく解

釈し、個人情報保護法⚒⚓条⚑項⚒号（人の生命、

身体又は財産の保護のために必要がある場合で

あって、本人の同意を得ることが困難であると

き）に該当するとの解答も散見されました。

コンプライアンス・個人情報保護　オフィサー認定試験　成績結果
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〔表－⚑〕　金融コンプライアンス・オフィサー⚑級　業態別成績一覧表

全　体
他団体
　・　
個　人

郵　政証　券
生　保
　・　
損　保

労　金
信　連
　・　
農　協

信　組信　金
第　二
地　銀

信　託地　銀
都　銀
　・　
特　銀

⚘⚔⚓⚑⚑⚒⚒⚐⚔⚑⚒⚓⚑⚒⚓⚑⚔⚖⚓⚙⚑⚙⚗⚒⚖⚐⚑⚗応募者数（名）

⚑⚐⚐．⚐⚐⚑⚓．⚒⚙⚐．⚒⚔⚐．⚐⚐⚐．⚔⚗⚑．⚔⚒⚓．⚖⚘⚒．⚗⚓⚑⚗．⚓⚒⚔．⚖⚓⚒⚓．⚓⚗⚓⚐．⚘⚔⚒．⚐⚒応募比率（％）

⚖⚖⚗⚘⚔⚒⚐⚓⚑⚐⚒⚖⚑⚘⚑⚑⚑⚓⚒⚑⚕⚕⚒⚑⚒⚑⚔受験者数（名）

⚗⚙．⚑⚒⚗⚕．⚐⚐⚑⚐⚐．⚐⚐⚐．⚐⚐⚗⚕．⚐⚐⚘⚓．⚓⚓⚘⚓．⚘⚗⚗⚘．⚒⚖⚗⚖．⚐⚓⚘⚒．⚐⚕⚗⚘．⚖⚘⚘⚑．⚕⚔⚘⚒．⚓⚕受　験　率（％）

⚒⚐⚔⚓⚐⚐⚐⚐⚐⚘⚓⚑⚘⚑⚓⚖⚙⚕⚘⚕認定者数（名）

⚓⚐．⚕⚘⚓⚕．⚗⚑⚐．⚐⚐⚐．⚐⚐⚐．⚐⚐⚐．⚐⚐⚓⚐．⚗⚗⚑⚖．⚖⚗⚑⚖．⚒⚒⚔⚐．⚖⚓⚔⚔．⚕⚒⚒⚗．⚓⚖⚓⚕．⚗⚑認　定　率（％）

⚕⚓．⚓⚓⚕⚔．⚘⚙⚔⚒．⚕⚐⚐．⚐⚐⚔⚕．⚐⚐⚔⚘．⚘⚐⚕⚐．⚑⚙⚔⚗．⚖⚑⚔⚙．⚐⚒⚕⚔．⚓⚘⚕⚖．⚘⚑⚕⚓．⚓⚙⚕⚖．⚐⚗平　均　点（点）

⚓⚙．⚕⚔⚑．⚓⚕⚓．⚕⚐．⚐⚔⚕．⚓⚔⚑．⚓⚔⚐．⚖⚔⚒．⚙⚔⚑．⚓⚔⚒．⚔⚓⚘．⚘⚓⚗．⚑⚔⚓．⚙年　　齢（歳）

⚑⚖．⚔⚑⚖．⚐⚓⚒．⚐⚐．⚐⚑⚕．⚕⚑⚗．⚖⚑⚖．⚔⚑⚗．⚓⚑⚘．⚖⚒⚐．⚑⚑⚕．⚙⚑⚔．⚗⚒⚐．⚓勤続年数（年）

※　認定基準は⚖⚐点（以上）です。表中の平均点・年齢・勤続年数は受験者の数値です。

〔表－⚒〕　金融コンプライアンス・オフィサー⚒級　業態別成績一覧表

全　体
他団体
　・　
個　人

郵　政証　券
生　保
　・　
損　保

労　金
信　連
　・　
農　協

信　組信　金
第　二
地　銀

信　託地　銀
都　銀
　・　
特　銀

⚖，⚘⚒⚑⚑，⚒⚑⚗⚒⚐⚔⚗⚑⚑⚐⚑，⚒⚒⚕⚕⚑⚕⚑，⚕⚑⚖⚔⚑⚖⚔⚕⚙⚑，⚐⚐⚓⚓⚑⚑応募者数（名）

⚑⚐⚐．⚐⚐⚑⚗．⚘⚔⚐．⚐⚓⚐．⚐⚐⚐．⚖⚙⚑．⚖⚑⚑⚗．⚙⚖⚗．⚕⚕⚒⚒．⚒⚓⚖．⚑⚐⚖．⚗⚓⚑⚔．⚗⚐⚔．⚕⚖応募比率（％）

⚖，⚒⚗⚔⚑，⚐⚖⚘⚒⚐⚓⚒⚑⚐⚒⚑，⚑⚔⚑⚔⚗⚒⚑，⚔⚑⚕⚓⚘⚖⚔⚒⚗⚙⚔⚑⚒⚘⚘受験者数（名）

⚙⚑．⚙⚘⚘⚗．⚗⚖⚑⚐⚐．⚐⚐⚐．⚐⚐⚖⚘．⚐⚙⚙⚒．⚗⚓⚙⚓．⚑⚔⚙⚑．⚖⚕⚙⚓．⚓⚔⚙⚒．⚗⚙⚙⚓．⚐⚓⚙⚓．⚘⚒⚙⚒．⚖⚐受　験　率（％）

⚔，⚒⚘⚑⚗⚙⚒⚒⚐⚒⚕⚖⚘⚕⚖⚓⚒⚑⚖⚙⚒⚕⚒⚗⚖⚓⚘⚙⚗⚔⚗⚒⚗⚘認定者数（名）

⚖⚘．⚒⚓⚗⚔．⚑⚖⚑⚐⚐．⚐⚐⚐．⚐⚐⚗⚘．⚑⚓⚖⚖．⚖⚗⚔⚙．⚓⚔⚔⚕．⚗⚖⚖⚕．⚓⚗⚗⚑．⚕⚐⚙⚑．⚑⚐⚗⚙．⚓⚘⚙⚖．⚕⚓認　定　率（％）

⚖⚕．⚕⚑⚖⚗．⚙⚕⚘⚐．⚐⚐⚐．⚐⚐⚖⚖．⚓⚘⚖⚕．⚒⚗⚕⚙．⚔⚔⚕⚗．⚙⚑⚖⚔．⚑⚙⚖⚖．⚖⚒⚗⚓．⚕⚓⚖⚘．⚗⚑⚗⚕．⚕⚕平　均　点（点）

⚓⚒．⚔⚓⚒．⚘⚓⚕．⚐⚐．⚐⚔⚒．⚖⚒⚙．⚒⚓⚖．⚘⚒⚙．⚒⚓⚑．⚙⚓⚑．⚑⚒⚙．⚓⚓⚑．⚔⚓⚑．⚗年　　齢（歳）

⚙．⚒⚗．⚗⚑⚕．⚐⚐．⚐⚒⚐．⚒⚕．⚘⚑⚓．⚗⚖．⚒⚙．⚖⚘．⚘⚕．⚖⚙．⚑⚘．⚑勤続年数（年）

※　認定基準は⚖⚐点（以上）です。表中の平均点・年齢・勤続年数は受験者の数値です。

〔表－⚓〕　金融個人情報保護オフィサー⚒級　業態別成績一覧表

全　体
他団体
　・　
個　人

郵　政証　券
生　保
　・　
損　保

労　金
信　連
　・　
農　協

信　組信　金
第　二
地　銀

信　託地　銀
都　銀
　・　
特　銀

⚔，⚔⚙⚙⚔⚔⚖⚗⚑⚕⚗⚙⚖⚑，⚗⚓⚖⚒⚘⚘⚖⚙⚖⚒⚔⚕⚔⚖⚘⚕⚔⚒⚗応募者数（名）

⚑⚐⚐．⚐⚐⚙．⚙⚑⚐．⚑⚖⚐．⚐⚒⚑．⚒⚗⚒．⚑⚓⚓⚘．⚕⚙⚖．⚔⚐⚑⚕．⚔⚗⚕．⚔⚕⚑．⚐⚒⚑⚘．⚙⚘⚐．⚖⚐応募比率（％）

⚔，⚑⚓⚙⚓⚘⚖⚗⚐⚓⚘⚘⚘⚑，⚖⚓⚐⚒⚕⚗⚖⚕⚗⚒⚓⚑⚔⚑⚗⚘⚐⚒⚔受験者数（名）

⚙⚒．⚐⚐⚘⚖．⚕⚕⚑⚐⚐．⚐⚐⚐．⚐⚐⚖⚖．⚖⚗⚙⚑．⚖⚗⚙⚓．⚘⚙⚘⚙．⚒⚔⚙⚔．⚔⚐⚙⚔．⚒⚙⚘⚙．⚑⚓⚙⚑．⚓⚓⚘⚘．⚘⚙受　験　率（％）

⚑，⚙⚕⚐⚒⚔⚖⚓⚐⚒⚑⚕⚘⚖⚕⚑⚘⚙⚒⚙⚘⚑⚒⚐⚒⚘⚔⚑⚘⚑⚘認定者数（名）

⚔⚗．⚑⚑⚖⚓．⚗⚓⚔⚒．⚘⚖⚐．⚐⚐⚕⚕．⚒⚖⚖⚕．⚙⚑⚓⚙．⚙⚔⚓⚔．⚖⚓⚔⚕．⚓⚖⚕⚑．⚙⚕⚖⚘．⚒⚙⚕⚓．⚕⚙⚗⚕．⚐⚐認　定　率（％）

⚕⚘．⚖⚙⚖⚒．⚖⚙⚖⚐．⚒⚙⚐．⚐⚐⚕⚙．⚘⚙⚖⚔．⚙⚐⚕⚖．⚗⚖⚕⚕．⚓⚐⚕⚘．⚑⚑⚕⚙．⚕⚐⚖⚗．⚔⚑⚖⚐．⚕⚘⚖⚗．⚙⚒平　均　点（点）

⚓⚔．⚘⚓⚖．⚕⚓⚙．⚗⚐．⚐⚓⚙．⚑⚓⚑．⚙⚓⚕．⚗⚓⚓．⚐⚓⚒．⚕⚓⚓．⚕⚔⚐．⚐⚓⚔．⚘⚓⚕．⚐年　　齢（歳）

⚑⚑．⚘⚑⚓．⚐⚑⚓．⚗⚐．⚐⚑⚔．⚖⚗．⚘⚑⚓．⚓⚑⚐．⚘⚙．⚗⚙．⚖⚑⚔．⚗⚑⚑．⚕⚑⚐．⚖勤続年数（年）

※　認定基準は⚖⚐点（以上）です。表中の平均点・年齢・勤続年数は受験者の数値です。



－　4　－

会報　№⚓⚗

　第⚓⚕回コンプライアンス・オフィサー認定試験、第⚑⚖回個人情報保護オフィサー認定試験

の成績結果につきましては⚒、⚓頁でご紹介しましたが、金融コンプライアンス・オフィサー

⚒級では、都道府県別の認定率を集計・作成しました。下記のとおり、認定率が⚘⚐％超の都

道府県もあります。

＊申込⚒⚐名以上の団体を対象としています。また、「都道府県別」については、各団体の本店所在地を都道
府県に置き換えて集計・作成しています。

受験料実施時間出題形式実　施　種　目願書受付期間実　施　日

⚖，⚔⚘⚐円
（税込）

⚑⚓：⚓⚐～⚑⚖：⚓⚐
（⚑⚘⚐分）

事例付記述式
金融コンプライアンス・
オフィサー⚑級⚒⚐⚑⚕年

⚘月⚑⚗日捷
～⚙月⚙日昌
必　着

第⚓⚖回
⚒⚐⚑⚕年
⚑⚐月⚒⚕日掌 ⚔，⚓⚒⚐円

（税込）
⚑⚐：⚐⚐～⚑⚒：⚓⚐
（⚑⚕⚐分）

四答択一マー
クシート式

金融コンプライアンス・
オフィサー⚒級

保険コンプライアンス・
オフィサー⚒級

〔⚒⚐⚑⚕年⚑⚐月実施〕コンプライアンス・オフィサー認定試験のご案内

第⚓⚕回　金融コンプライアンス・オフィサー２級試験

都都都都都都都都都都道道道道道道道道道道府府府府府府府府府府県県県県県県県県県県別別別別別別別別別別認認認認認認認認認認定定定定定定定定定定率率率率率率率率率率上上上上上上上上上上位位位位位位位位位位⚑⚑⚑⚑⚑⚑⚑⚑⚑⚑⚐⚐⚐⚐⚐⚐⚐⚐⚐⚐都道府県別認定率上位⚑⚐位位位位位位位位位位位

嬉

幾

岐

忌

寄寄寄寄寄寄寄寄寄寄寄寄寄寄寄寄寄寄寄寄寄寄寄寄寄寄

寄寄寄寄寄寄寄寄寄寄寄寄寄寄寄寄寄寄寄寄寄寄寄寄寄寄

希
希
希
希

希
希
希
希

　★金融コンプライアンス・オフィサー２級…全国平均⚖⚘．⚒⚓％
認定者数受験者数認定率

⚗⚐名⚘⚐名⚘⚗．⚕⚐％神奈川県⚑位
⚓⚙名⚔⚕名⚘⚖．⚖⚗％京都府⚒位

⚔⚕名⚕⚕名⚘⚑．⚘⚒％富山県⚓位

⚑⚐⚕名⚑⚒⚙名⚘⚑．⚔⚐％愛媛県⚔位

⚖⚐名⚗⚔名⚘⚑．⚐⚘％岡山県⚕位
⚒⚗名⚓⚔名⚗⚙．⚔⚑％和歌山県⚖位

⚑，⚔⚔⚖名⚑，⚘⚒⚙名⚗⚙．⚐⚖％東京都⚗位
⚒⚓名⚓⚐名⚗⚖．⚖⚗％北海道⚘位
⚓⚔⚘名⚔⚖⚑名⚗⚕．⚔⚙％大阪府⚙位
⚓⚐名⚔⚐名⚗⚕．⚐⚐％栃木県⚑⚐位
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