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　⚒⚐⚑⚕年は、例年にも増して内外で大きな企業不

祥事が相次ぎました。ドイツの自動車メーカーに

よる排ガス規制を不当にクリアするためのソフト

ウェアづくり、日本の電機メーカーによる不正会

計、そのほかではマンション等の杭打ちデータ改

ざんなどです。

　これらの不祥事は、いずれかの国・地域の法令

に違反した行為が元になっており、すべてコンプ

ライアンスの問題ということができます。一方で、

⚒⚐⚑⚕年は「コーポレートガバナンス改革元年」と

されます。これは、同年⚕月⚑日から「企業統

治」改革を旗印に掲げた改正会社法が施行になり、

同年⚖月⚑日からは、改革をさらに前進させる内

容をもったコーポレートガバナンス・コードが適

用開始になったからです。

　コンプライアンスは内部統制の目的の⚑つであ

り、これを実現するためのコンプライアンス体制

は、内部統制システムの“主柱”です。では、ガ

バナンスと内部統制・コンプライアンスとの関係

はどのようなものでしょうか。

　コンプライアンスの最も重要な部分、最も深刻

なコンプライアンス問題をもたらす経営トップの

法令無視を防ぐためには、組織の外からのガバナ

ンスがなければ実現できません。なぜならば、会

社などの企業組織に最も大きなダメージをもたら

すものも、組織のトップによる不祥事・法的ルー

ル無視だからです。

　内部統制は「経営者の持ち物である」と言われ

るように、経営陣が組織の構成員を“内向きで下

向き”にコントロールしつつ不祥事などを防止す

るシステムです。スポーツですと、得点を上げる

“攻め”の統制と、失点を防ぐ “守り”の統制が

バランスよく行われていなければ到底強いチーム

とはなりえません。

　企業組織の場合、法律がわざわざ明文で整備を

要求しているのは、業績向上のための内部統制で

はなく、リスク管理と一体となって損失の発生を

防止する“守り”の内部統制です。ただ、内部統

制が文字どおり、“内向き”にしか行われないとす

ると、企業組織に最大のリスクをもたらす経営陣

の“暴走”をおさえることができません。これを

可能にするのは、組織の外からするガバナンスと

組み合わせるしかありません。

　コーポレートガバナンス・コードが「 独 
●

 立 
●

 社 
●

 外 
●

取締役」を⚒名以上置くべきとしているのは、ま

さにそのためといってよいでしょう。

ガバナンス改革とコンプライアンス

日本コンプライアンス・オフィサー協会会長　長谷川　俊明　　
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　昨年⚑⚐月⚒⚕日（日）に実施いたしました第⚓⚖回コ

ンプライアンス・オフィサー認定試験の試験結果

がまとまりましたのでご報告いたします。

●金融コンプライアンス・オフィサー⚑級

　成績結果は、〔表－⚑〕のとおりです。

　応募者数⚑，⚐⚕⚑名中受験者は⚘⚓⚐名で、認定者は

⚒⚘⚖名でした。認定率は⚓⚔．⚔⚖％、平均点は⚕⚓．⚔⚖点

で、ともに前回を上回りました。

　問題では、〔問題－⚓〕リーガル・チェック等態

勢、〔問題－⚔〕融資証明書を発行したことの法的

責任、〔問題－⚕〕業務上横領罪、〔問題－⚗〕預

金等誤認防止措置、が低調でした。

　これらの問題では、解答を作成するにおいて求

められている項目について、十分記述がなされて

おらず、得点に結びついていないケースがありま

した。

　問題を解く際は、まず、出題のねらいをつかみ、

問題解説集や参考書等で学んだ知識を当該問題に

あてはめ、論理的に解答を作成することが高得点

につながります。

●金融コンプライアンス・オフィサー⚒級

　成績結果は、〔表－⚒〕のとおりです。

　応募者数⚖，⚔⚖⚙名中受験者は⚕，⚙⚔⚗名で、認定者

は⚔，⚕⚘⚑名でした。認定率は⚗⚗．⚐⚓％、平均点は

⚖⚗．⚖⚖点で、ともに前回を上回りました。

　正解率が⚓⚐％を下回った問題は、〔問－⚑⚙〕利益

相反取引、〔問－⚒⚐〕小切手、〔問－⚔⚐〕消費者契

約法、〔問－⚔⚓〕成年後見制度、〔問－⚔⚕〕個人情

報保護法、の⚕問で、前回の⚔問より⚑問増えま

した。

　上記のうち、「手形・小切手」関連や、「個人情

報保護法」の問題は、毎回、正解率が低い傾向に

あります。

　手形・小切手は基本知識の⚑つといえますし、

個人情報保護に関する知識はコンプライアンスの

観点から重要です。またそれ以外の、「利益相反

取引」、「消費者契約法」、「成年後見制度」につい

ても、金融実務におけるコンプライアンス上、重

要な項目ですので、確実に知識を習得しておくこ

とが望まれます。

●保険コンプライアンス・オフィサー⚒級

　成績結果は、〔表－⚓〕のとおりです。

　応募者数⚑，⚑⚗⚙名中受験者は⚑，⚐⚗⚑名で、認定者

は⚔⚘⚙名でした。認定率は⚔⚕．⚖⚖％、平均点は⚕⚗．⚔⚓

点で、ともに前回を下回りました。

　正解率が⚓⚐％を下回った問題は、〔問－⚑⚐〕損害

保険会社・生命保険会社が取り扱う保険契約の規

律、〔問－⚒⚐〕募集文書のチェック体制、〔問－⚒⚓〕

クーリング・オフ、〔問－⚒⚘〕被保険者の同意、

〔問－⚒⚙〕死亡保険金受取人と相続の関係、〔問－

⚓⚖〕特定保険契約の規制、〔問－⚓⚘〕適合性の原則、

の⚗問で、前回から⚕問増えました。

　〔問－⚑⚐〕は、損害保険会社・生命保険会社が取

り扱う保険契約に関する規律の理解を問う問題で

した。平成⚒⚖年の保険業法改正に伴い変更された

「保険会社向けの総合的な監督指針」について、

正確に理解されていない受験者が多いようでした。

　また、〔問－⚒⚓〕は、保険契約のクーリング・オ

フが認められない場合についての理解を問う問題

でした。クーリング・オフは頻出のテーマですの

で、問題解説集も活用して、正しい知識を身に付

けてください。

コンプライアンス・オフィサー認定試験　成績結果

会報　№⚓⚘
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〔表－⚑〕　金融コンプライアンス・オフィサー⚑級　業態別成績一覧表

全 体
他団体
　・　
個　人

郵　政証　券
生　保
　・　
損　保

労　金
信　連
　・　
農　協

信　組信　金第　二
地　銀信　託地　銀

都　銀
　・　
特　銀

⚑，⚐⚕⚑⚙⚗⚓⚖⚐⚕⚒⚐⚓⚗⚓⚖⚑⚓⚒⚓⚐⚒⚑⚗⚔⚒⚕⚑⚖応募者数（名）

⚑⚐⚐．⚐⚐⚙．⚒⚓⚓．⚔⚓⚐．⚐⚐⚐．⚔⚘⚑．⚙⚐⚓．⚕⚒⚓．⚔⚓⚑⚒．⚕⚖⚒．⚘⚕⚒⚐．⚖⚕⚔⚐．⚔⚔⚑．⚕⚒応募比率（％）

⚘⚓⚐⚖⚒⚓⚓⚐⚓⚑⚖⚓⚓⚓⚐⚑⚐⚑⚒⚕⚑⚖⚓⚓⚕⚑⚑⚓受験者数（名）

⚗⚘．⚙⚗⚖⚓．⚙⚒⚙⚑．⚖⚗⚐．⚐⚐⚖⚐．⚐⚐⚘⚐．⚐⚐⚘⚙．⚑⚙⚘⚓．⚓⚓⚗⚖．⚕⚒⚘⚓．⚓⚓⚗⚕．⚑⚒⚘⚒．⚕⚙⚘⚑．⚒⚕受 験 率（％）

⚒⚘⚖⚒⚗⚕⚐⚐⚖⚑⚓⚑⚑⚒⚑⚑⚐⚗⚖⚑⚑⚔⚓認定者数（名）

⚓⚔．⚔⚖⚔⚓．⚕⚕⚑⚕．⚑⚕⚐．⚐⚐⚐．⚐⚐⚓⚗．⚕⚐⚓⚙．⚓⚙⚓⚖．⚖⚗⚒⚐．⚗⚙⚔⚐．⚐⚐⚔⚖．⚖⚓⚓⚒．⚔⚘⚒⚓．⚐⚘認 定 率（％）

⚕⚓．⚔⚖⚕⚗．⚕⚘⚔⚘．⚒⚔⚐．⚐⚐⚔⚔．⚓⚓⚕⚗．⚓⚘⚕⚕．⚐⚓⚕⚐．⚕⚓⚔⚙．⚐⚒⚕⚓．⚖⚐⚕⚕．⚐⚗⚕⚓．⚗⚗⚕⚒．⚙⚒平 均 点（点）

⚔⚐．⚓⚔⚑．⚙⚕⚐．⚑⚐．⚐⚔⚙．⚗⚓⚙．⚗⚔⚕．⚓⚔⚔．⚔⚔⚑．⚙⚔⚒．⚘⚓⚙．⚙⚓⚗．⚗⚔⚔．⚕年　　齢（歳）

⚑⚖．⚖⚑⚕．⚖⚒⚓．⚖⚐．⚐⚒⚐．⚓⚑⚕．⚘⚒⚑．⚑⚑⚙．⚗⚑⚘．⚗⚑⚘．⚖⚑⚖．⚘⚑⚔．⚖⚒⚐．⚓勤続年数（年）

※　認定基準は⚖⚐点（以上）です。表中の平均点・年齢・勤続年数は受験者の数値です。

〔表－⚒〕　金融コンプライアンス・オフィサー⚒級　業態別成績一覧表

全 体
他団体
　・　
個　人

郵　政証　券
生　保
　・　
損　保

労　金
信　連
　・　
農　協

信　組信　金第　二
地　銀信　託地　銀

都　銀
　・　
特　銀

⚖，⚔⚖⚙⚑，⚐⚑⚘⚒⚙⚑⚑⚑⚑⚒⚘⚑，⚒⚖⚐⚕⚕⚖⚑，⚑⚐⚐⚔⚑⚒⚖⚑⚑⚑，⚐⚓⚗⚓⚐⚖応募者数（名）

⚑⚐⚐．⚐⚐⚑⚕．⚗⚔⚐．⚔⚕⚐．⚐⚒⚐．⚑⚗⚑．⚙⚘⚑⚙．⚔⚘⚘．⚕⚙⚑⚗．⚐⚐⚖．⚓⚗⚙．⚔⚕⚑⚖．⚐⚓⚔．⚗⚓応募比率（％）

⚕，⚙⚔⚗⚙⚐⚖⚒⚘⚑⚘⚑⚑⚘⚑，⚑⚗⚐⚕⚐⚘⚑，⚐⚑⚘⚓⚖⚗⚕⚖⚙⚙⚖⚘⚒⚘⚖受験者数（名）

⚙⚑．⚙⚓⚘⚙．⚐⚐⚙⚖．⚕⚕⚑⚐⚐．⚐⚐⚗⚒．⚗⚓⚙⚒．⚑⚙⚙⚒．⚘⚖⚙⚑．⚓⚗⚙⚒．⚕⚕⚘⚙．⚐⚘⚙⚓．⚑⚓⚙⚓．⚓⚕⚙⚓．⚔⚖受 験 率（％）

⚔，⚕⚘⚑⚗⚒⚙⚒⚗⚑⚕⚙⚕⚗⚔⚕⚒⚘⚓⚗⚖⚑⚒⚘⚘⚕⚒⚐⚘⚕⚗⚒⚗⚐認定者数（名）

⚗⚗．⚐⚓⚘⚐．⚔⚖⚙⚖．⚔⚓⚑⚐⚐．⚐⚐⚖⚒．⚕⚐⚘⚐．⚕⚑⚖⚓．⚖⚘⚕⚕．⚗⚑⚗⚔．⚗⚕⚗⚘．⚔⚗⚙⚑．⚓⚙⚘⚘．⚕⚓⚙⚔．⚔⚑認 定 率（％）

⚖⚗．⚖⚖⚖⚘．⚗⚕⚗⚔．⚒⚑⚖⚖．⚐⚐⚖⚗．⚐⚐⚖⚙．⚓⚑⚖⚓．⚔⚑⚖⚐．⚖⚗⚖⚖．⚒⚖⚖⚘．⚑⚒⚗⚒．⚗⚘⚗⚑．⚓⚙⚗⚔．⚒⚒平 均 点（点）

⚓⚓．⚓⚓⚔．⚐⚔⚕．⚐⚓⚓．⚐⚔⚓．⚙⚓⚐．⚔⚓⚘．⚓⚓⚐．⚖⚓⚒．⚑⚓⚒．⚕⚓⚑．⚙⚓⚐．⚗⚓⚑．⚕年　　齢（歳）

⚙．⚔⚘．⚕⚒⚐．⚐⚔．⚐⚒⚐．⚘⚖．⚕⚑⚔．⚑⚘．⚑⚙．⚕⚙．⚓⚗．⚙⚗．⚖⚗．⚗勤続年数（年）

※　認定基準は⚖⚐点（以上）です。表中の平均点・年齢・勤続年数は受験者の数値です。

〔表－⚓〕　保険コンプライアンス・オフィサー⚒級　業態別成績一覧表

全 体
他団体
　・　
個　人

郵　政証　券
生　保
　・　
損　保

労　金
信　連
　・　
農　協

信　組信　金第　二
地　銀信　託地　銀

都　銀
　・　
特　銀

⚑，⚑⚗⚙⚒⚘⚑⚒⚐⚐⚓⚕⚙⚐⚒⚒⚔⚑⚔⚑⚐⚗⚑⚕⚐⚑⚕⚙⚐応募者数（名）

⚑⚐⚐．⚐⚐⚒⚓．⚘⚓⚑．⚗⚐⚐．⚐⚐⚓⚐．⚔⚕⚐．⚐⚐⚑⚙．⚐⚐⚑．⚑⚙⚙．⚐⚘⚑．⚒⚗⚐．⚐⚐⚑⚓．⚔⚙⚐．⚐⚐応募比率（％）

⚑，⚐⚗⚑⚒⚔⚒⚒⚐⚐⚓⚑⚙⚐⚒⚑⚔⚑⚔⚑⚐⚓⚑⚒⚐⚑⚔⚗⚐受験者数（名）

⚙⚐．⚘⚔⚘⚖．⚑⚒⚑⚐⚐．⚐⚐⚐．⚐⚐⚘⚘．⚘⚖⚐．⚐⚐⚙⚕．⚕⚔⚑⚐⚐．⚐⚐⚙⚖．⚒⚖⚘⚐．⚐⚐⚐．⚐⚐⚙⚒．⚔⚕⚐．⚐⚐受 験 率（％）

⚔⚘⚙⚑⚖⚓⚙⚐⚒⚐⚒⚐⚓⚑⚐⚒⚕⚔⚐⚕⚕⚐認定者数（名）

⚔⚕．⚖⚖⚖⚗．⚓⚖⚔⚕．⚐⚐⚐．⚐⚐⚖⚓．⚓⚒⚐．⚐⚐⚑⚔．⚔⚙⚐．⚐⚐⚒⚔．⚒⚗⚓⚓．⚓⚓⚐．⚐⚐⚓⚗．⚔⚑⚐．⚐⚐認 定 率（％）

⚕⚗．⚔⚓⚖⚑．⚖⚐⚕⚗．⚒⚐⚐．⚐⚐⚖⚑．⚔⚙⚐．⚐⚐⚕⚐．⚘⚓⚕⚐．⚗⚑⚕⚒．⚒⚓⚕⚒．⚐⚐⚐．⚐⚐⚕⚖．⚑⚕⚐．⚐⚐平 均 点（点）

⚔⚐．⚐⚔⚓．⚙⚔⚐．⚙⚐．⚐⚓⚙．⚘⚐．⚐⚓⚘．⚔⚓⚕．⚔⚓⚘．⚓⚓⚕．⚘⚐．⚐⚓⚘．⚓⚐．⚐年　　齢（歳）

⚑⚖．⚐⚑⚘．⚕⚑⚑．⚖⚐．⚐⚑⚔．⚙⚐．⚐⚑⚖．⚓⚑⚓．⚒⚑⚕．⚘⚑⚐．⚘⚐．⚐⚑⚕．⚔⚐．⚐勤続年数（年）

※　認定基準は⚖⚐点（以上）です。表中の平均点・年齢・勤続年数は受験者の数値です。
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〔⚒⚐⚑⚖年３月実施〕
コンプライアンス・オフィサー／個人情報保護オフィサー認定試験のご案内
〔コンプライアンス・オフィサー認定試験〕

受験料実施時間出題形式実　施　種　目願書受付期間実　施　日

⚓，⚒⚔⚐円
（税込）

⚑⚓：⚓⚐～⚑⚕：⚐⚐
（⚙⚐分）

三答択一式ＪＡコンプライアンス⚓級

⚒⚐⚑⚖年
⚑月⚗日昭
～⚑月⚒⚐日昌
必　着

第⚓⚗回
⚒⚐⚑⚖年
⚓月⚖日掌

〔個人情報保護オフィサー認定試験〕

受験料実施時間出題形式実　施　種　目願書受付期間実　施　日

⚔，⚓⚒⚐円
（税込）

⚑⚐：⚐⚐～⚑⚒：⚓⚐
（⚑⚕⚐分）

三答択一式／
事例付記述式

金融個人情報保護
オ フ ィ サ ー ⚒ 級
〈マイナンバー対応〉

⚒⚐⚑⚖年
⚑月⚗日昭
～⚑月⚒⚐日昌
必　着

第⚑⚗回
⚒⚐⚑⚖年
⚓月⚖日掌

〔⚒⚐⚑⚖年６月実施〕
コンプライアンス・オフィサー認定試験のご案内

受験料実施時間出題形式実　施　種　目願書受付期間実　施　日

⚖，⚔⚘⚐円
（税込）

⚑⚓：⚓⚐～⚑⚖：⚓⚐
（⚑⚘⚐分）

事例付記述式
金融コンプライアンス・
オフィサー⚑級

⚒⚐⚑⚖年
⚔月⚑日晶
～⚔月⚒⚐日昌
必　着

第⚓⚘回

⚒⚐⚑⚖年
⚖月⚕日掌

⚔，⚓⚒⚐円
（税込）

⚑⚐：⚐⚐～⚑⚒：⚓⚐
（⚑⚕⚐分）

四答択一式
金融コンプライアンス・
オフィサー⚒級

⚔，⚓⚒⚐円
（税込）

⚑⚐：⚐⚐～⚑⚒：⚓⚐
（⚑⚕⚐分）

三答択一式／
事例付記述式

金融個人情報保護
オ フ ィ サ ー ⚒ 級
〈マイナンバー対応〉

＊「個人情報保護オフィサー認定試験」は、⚒⚐⚑⚖年度より名称を「コンプライアンス・オフィ

サー認定試験」に統合して実施いたします。⚒⚐⚑⚖年⚖月の「金融個人情報保護オフィサー⚒

級」は、「第⚓⚘回コンプライアンス・オフィサー認定試験」として実施いたします（試験内容

等につきまして変更はありません）。
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